. REGULAMIN ZAKUPOW

1. Sklep internetowy www.dreamfloor.eu prowadzi sprzedaz detaliczng produktdéw za
posrednictwem sieci Internet .

2. Wszystkie ceny produktéw podawane na stronie www.dreamfloor.eu sg cenami brutto.

3. Wszystkie produkty oferowane na stronie www.dreamfloor.eu sg produktami nowymi
wolnymi od wad fizycznych i prawnych , wprowadzonymi na rynek polski legalnie.

4. Zakupiony towar wysytamy za posrednictwem firm kurierskich lub transportem wtasnym .
Klient obcigzony jest kosztami dostawy zgodnie z cennikiem dostaw.

5. Mozliwo$¢ odebrania towaru osobiécie przez klienta w Naszej siedzibie .

6. Mozliwe formy ptatnosci :

- Za pobraniem : zaptata nastepuje w momencie dostarczenia materiatdw u kierowcy . Przy
wysytce towaru firmg kurierskg wymagana kwota zaliczki w wysokosci kosztu transportu
zgodnie z cennikiem dostaw .

- Przelew : w momencie zamdwienia/rezerwacji towaru , nastepuje wystanie na Panstwa e-maila
faktury PRO FORMA w celu dokonania ptatnosci . Po zaksiegowaniu pieniedzy na koncie
rezerwujemy/przygotowujemy towar do wydania w zaleznosci od statusu dostepnosci .

- Gotowka - zaptata przy odbiorze osobistym .

7. W przypadku, gdy czas realizacji zamdéwienia bedzie dtuzszy niz ten, ktéry podawany jest na
Naszych stronach , kontaktujemy sie z kupujagcym w celu potwierdzenia realizacji zamdwienia i
uzgodnienia nowego terminu. Wszystkie przesytki dostarczane sg w dni robocze.

8. Przy dostawie klient zobowigzany jest do sprawdzenia towaru . W przypadku dostarczenia
towardw za posrednictwem kuriera nabyweca stwierdzajgcy powstanie szkody transportowe;j
jest obowigzany wykonaé akty starannosci wymagane przepisami ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 1995 r., Nr 119, poz. 575 z pdzn. zm.) dla zachowania
odpowiedzialnosci przewoznika. Protokdt reklamacyjny spisany w obecnosci kuriera,
uprawnia do zgtaszania reklamacji, co do ilosci lub uszkodzern mechanicznych.

9. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z protokotem
niezgodnosci, a takze ewentualne oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych
zobowigzan, nalezy odesta¢ na nasz adres korespondencyjny. Jezeli strony nie umédwity sie
inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w wypadku, zakupu przez klienta towaréw na specjalne zamowienie. Zamodwienia w trakcie
realizacji nie mozna anulowac.



10. Do zadan Klienta ustosunkujemy sie w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia
niezgodnosci towaru. Jezeli sprawa bedzie wymagata opinii uprawnionego rzeczoznawcy lub
ekspertyzy firmy zewnetrznej, termin ten moze zostaé wydtuzony do 21 dni. Jezeli w ciggu 14
dni sklep nie ustosunkuje sie do zgdan Klienta, zgdanie uznaje sie za uzasadnione.

11. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamoéwienie za pomocg mechanizméw
dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie produktu. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy
nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez klienta na liscie
przewozowym przesytki. Oferta przedstawiona na stronach sklepu internetowego pod
adresem www.dreamfloor.eu nie jest stanem magazynowym firmy. Czas dostawy towaru
moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy.

12. Zasady zwrotu towaru: zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.), konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie 10 dni od dnia wydania towaru. Po tym terminie nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy sprzedazy. Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku, zakupie przez
Klienta towaru na specjalne zamdwienie.

- Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladow uzycia oraz powinien odestany w stanie w jakim
trafit do kupujgcego . Dotyczy to takze opakowanie . Koszty przesytki ponosi kupujgcy. W
przypadku stwierdzenia $ladéw uzytkowania towaru badz sladéw naruszenia opakowania
towar nie bedzie przyjety, a towar zostanie odestany na koszt kupujgcego .

- Zwrotowi nie podlegajg towary, w ktérej zostata wybrana opcja obioru osobistego w Naszej
siedzibie, gdyz do faktycznej sprzedazy dochodzi w siedzibie firmy .

-W przypadku wystawienia faktury na towar zwracany zostaje wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia zostajg wysatne do klienta za posrednictwem poczty polskiej .
Klient powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po otrzymaniu jej, w ciggu 7
dni sklep dokonuje zwrotu pieniedzy na konto klienta .

13. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne ze
zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.

14. Cena obowigzuje wytgcznie przy ztozeniu zamowienia przez sklep internetowy. Ceny w
stacjonarnym sklepie DREAM FLOOR w Katowicach mogg rézni¢ sie od cen prezentowanych
na stronach sklepu internetowego. Przedstawiona oferta w sklepie nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (zgodnie
z art. 71 k.c.). Zastrzegamy sobie prawo do niezrealizowania zamoéwien z waznych powodéw
ekonomicznych.



15. Dane firmy :

Dream Floor Tomasz Migas, Jarostaw Czechowski Spétka Cywilna
Ul. Bazantow 35

40-668 Katowice

Nip: 954-283-71-01

REGON: 521 188 032



